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What is it?

Integrated Healthcare Citizen’s life course and health

Morbidity Local Health Strategies

Acute iliness Health Literacy

Change Management

Local leadership,
participation and innovatic

New alignment of health Monitoring and

Digital Transformation X
resource management Evaluation




Health literacy levels (general) in Portugal, by country and in total (%)
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Figura 3 - Percentagens dos niveis de literacia em sadde
geral, por pals e por total

PT (n=063) | AT (n=079) | BG (n.=925) | DE(NRW) {n = 1.045) |
EL (n=998) | ES {n=974) | IE (n=050) | NL {n=993) | PL
(n=921) | Total (n=8.757).

Pedro AR, Amaral O, Escoval A. Literacia em saude, dos dados a agéo: tradugao, validagao e aplicagdo do European Health Literacy Survey em
Portugal. Rev Port Saude Publica. 2016;34(3):259-275. doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.rpsp.2016.07.002




Health literacy levels (general index) in Portugal and HLS-EU participant countries

B excelente  Wsuficiente @ problematico B inadequado

Fonte: |L5-PT, 2014, CIES-IULS Fundac3o Calouste Gulbenkian e HLS-EU Consortium (2012).
Legenda: NL - Holands; [E - Ifdanda PL - Polsnia: EL - Grécia: DE - Alemnanha: PT - Portugak AT- Austria:
ES - Espanha: BG - Bulgaria




Poor health literacy levels lead to...

- More frequent use of health
services, especially
emergency

- Seeking the doctor when
alreadyill

- Less concern about
preventing disease (e.qg.
screening, vaccination

- Difficulty in managing
disease

« Poorer knowledge of the
body

 More health care resource
spending




Where do Portuguese people seek health information?

Source: ILS-PT, 2014, CIES-IUL / Fundagdo Calouste Gulbenkian and HLS-EU Consortium (2012)




Health Literacy Promotion

+ Making information + Helping recipients to better
accessible: health literacy bes organise and personalise their
oractices health information

+ Improving the quality of the + Reaching and activating
health information people where they are

+ LEARN FROM THE EXPERIENCE
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biblioteca.sns.gov.pt
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Este & um repositorio gue pretende promover 0 acessc & informagdo sobre saude e tornar as pessoas mais autonomas em relagdo & sua
saude. Selecione a fase do percurso de vida que |he diz respeito e/ou escreva a palavra-chave de assunto gue procura.
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GUIA DE BOLSO

W s comipras o braga consgo mals soide!

MANUAL DO CUHIDADOR

Suba um
degrau na

' MANUAL DO CUIDADOR

PREVENCAO DE QUEDAS

EM IDOSOS NO DOMICILIO

GUIA PRATICO ILUSTRADD
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Salve indicagiio médica, Caso sinta algum desconforto, consulte o seu miédico,
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Aplicacéo de apoio na observagao
e avaliagdo do estado de salde
do seu filho.




Manual do Cuidador

oo TECHNICAL SHEET

== = L ==

Aceder ao Recurso

Manual do Cuidadpr Informal de Utentes Dependentes

Ficha Técnica
Titulo oficial ou abreviatura
hanual do Cuidador

Descrigdo do recurso

Um Manual gue se desting aos cuidadores informais dos utentes dependantes 2 serve de ferramenta na pratica clinica do Medico 2 Enfermeaire de Familia,
principalments no apoio &5 consultas domicilidrias onde podemoes 2 devemnes ter especial atengdo ao cuidador. Um Manual elsborado pelas médicas internas da
formaggc especifica em Medicing Geral e Familiar da Unidade de Salde Familiar (USF) Anta, em colaboragdo com @ equips multiprofissional dessa mesma USE

Pertinéncia do recurso

Quando alguém proximo de nés adosce, 3 adaptaglo & £51a nova realidade pode ser dificil. A presenga de um doents, com necessidades permanentss, no domicilio,
altera significativamente as rotinas do cuidador e as sUas prioridades. Perante ¢ esforgo gue Ihe e exigide, e normal gue o cuidadar por vezes se sinta incapaz para lidar
com a siuacdo, se sinta exausto, fisica e emocionalmente, 52 sinta sozinho £ com medos. Este manual contém informagdes essenciais para familiares £ cuidadores
gue se preocupam em oferscer os melhores cuidados mas nem sempre sabem come fazer cu comeo agir dignte das mais diversas situagées do dis-a-dia.

Fase do percurso de vida
Vida adulia produtiva, Envelhecimento ative

Temas relacionados:
Alimentaggo, Cuidadares, Mebilidade

Mivel de literacia digital
Basico [imagens e texto de facil utilizagdo, scbretudo para publicos mais ideses)
Piblico(s)-alvo e contexto

Este manual destina-se a familiares efou cuidadorss de pessoas dependentes que necessitam de cuidades 2 serve igualments de ferramenia na pratice clinica do
Medico e Enfermeino de Familiz.

Institui¢do(gdes) promotora(s) e sua localizagdo
Unidade de Salde Familiar &nta
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INCLUSION CRITERIA & SCORE SHEET

O conteddo do recurso tem fundamentagio dentifica atual

A evidénela elentifica do contedda & robista

0 contelds & suportado em orientacoes oficiais naclonais efou inmernacionais

O conteddo do recurso @ adeguado ao seu publico-alve

O conteudn & adequado 3o contexto em que & aplicado

A organizagio da informagdo do conteddo & adeqguada

Fod utilizada linguagem clara

A representacdo visual da Informagdo @ a maks adeguada ao conteddo

A representacio visual da Informagio & a mals adequada ao piblico-alvo

Sdo respeitados principlos da literacia digital e usabilidade online

Os conteddos estdo adequados a0 meilo (canal] de divulgaciio selecionada

A questda de saude sobre a qual versa o recurso € relevante para os objetivas da Biblioteca
O recurso capta e divulga a informagio essenclal da temdtica

O recurso & inclusive no conbeddo (ex: sensibilidades culturais) & na Torma {ex: acessibllidade)
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Foi walidado junto do pdblico-alve

E regularmente avalisdo pelos autores para garantic a sua atualidade ¢ utilidade




WHERE DO VISITO
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HOW OLD ARETHEY?

Sessies por ldade

Idade

35-44
25-34
45-54
oo-64
65+

18-24

Google Analytics, SPMS, March 2017 — August 2018




Vaccines
Diabetes
Food

Falls
Pregnancy
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Health Literacy Promotion

+ Making information + Helping recipients to better
accessible: health literacy best organise and personalise their
practices health information

+ Improving the quality of the + Reaching and activating
health information people where they are

+ LEARN FROM THE EXPERIENCE
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icar para ver o video

Comecem com pesos leves @ aumentem a carga gradualmenta.
Muma escala de 0 {mais facil) a 10 (mais dificil), a carga deve ser
de 7 ou 8 no final das 15 repeticbes. 5e nac conseguirem
levantar o peso 8 veras sequidas, entdo diminuam a carga.

VOLTAR A CALMA

Exercicios de flexibilidade: Clicar para ver o video
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PREVENCAO

Caso seja receitada
medicacdo devo
curmprir as
indicactes até ao
fim.

You escolher o calgado
confortavel a
antiderrapante.

Tenho registado, 3
mian de semear, o
contacto do meu
familiar para ligar caso
tenha necessidade.

Emcasa dewn
andar bam
agaszalhado.

Vou facilitar a
circulacao de ar
abrindo as janelas
periodicaments, para
melhorar a qualidade
do ar.

Vou estar atento ao
noticianofavisos de
Fric.

Assegurar o borm
funcianamento do
aguecimentoda
Casa




PROBLEMAS DE SAUDE
RELACIONADOS COM 0 INVERNO

m Gripe

E uma doenga aguda viral que
afeta predominantemente as
vias respiratdrias. A gripe
ocorre, geralmente, entre
novemnbro e marco, pelo gue
designada por sazonal
(relacionada com a estagio do
ana). Mos anos mais recentes, a
maior atividade gripal tem sido
observada entre os meses de
dezembro e fevereiro.

Para combater esta
maior atividade gnipal,
recomenda-se a
vacinagio contra a gripe

Devem ser vacinadas as
pessoas gue tém maior
risco de sofrer
complicacoes depois da
; e ri

Saber mais sobre vacinacao ghpe

i Problemas
1) respiratérios

Pessoas que sofrem de
problemas respiratdrios
diagnesticados (por
exemplo, asma e DPOL)
devemn ter espeaal atengaoa
esta epoca de maior
atividade gripal, pois
enquadram-se no grupo de
pessoas vulneraveis.

'.‘P) Agravamento de problemas ja existentes

inverno. Neste caso, o frio pode

trazer uma maior carga de

stresse ao coragao, pois aliado & .
vasocanstricao pode aumentar a
pressao artenal provocando

enfartes.

Caso sofra de problemas .%q. F
circulatarios, estes podem ser * -
agravados pelo clima frio do P ‘*f}

o
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VIOLENCIA CONTRA PESSOAS IDOSAS E/OL DEPENDENTES

Violéncia ao Longo da Vida...

Multas pessoas idosas encontram-se em situacao de dependéncia e
podem estar mais suscetiveis de serem vitimas de violéncia.

HU’-U-‘WG Mum tempo em gue a esperanca média de vida continua a aumentar,
a probabilidade de surgirem doencas e incapacidades & maior,
Tambem é frequente haver mais dificuldades sconamicas nesta fase
da vida. Tudo isso aumenta o grau de depandéncia e aumenta o rsco

%ga de sofrerem maus tratos.

%"‘f'“ Como consequéncia, a pessoa idosa ou dependente que & vitima de
%% maus tratos pode agravar a sua condicdo de sadde & mesmo morrer

av prematuraments.
Comeo Prevenir?

')

L

« |dentificar fatores de risco
v Detetar indiclos atempadamente

«  [Prestar apoio aos  cuidadoresfas da  pessoa  idosa ou
dependente

Conhecer as redes de apoio que existam na comunidade




EMAIL

NOTIFICATIONS

Caro cidadao,

Esperamos que esteja passar
o inverno da melhor forma.

£ importante relembrar que nesta estacdo

deve reforgar os cuidados de satde. O frio
traz a gripe, problemas respiratérios e o
agravamento de doencgas ja existentes.

Para saber como se proteger a
si e a toda a sua familia nesta
época, criamos o livro digital
“Saude no Inverno”.

Consultar o livro

Na sua Area do Cidad3o do Portal SNS pode ainda navegar por outros
livros interativos - como “Tropegdes, Quedas e Trambolhdes”, “Comer,
Beber e Viver", e "Emocdes, Rela¢cdes e Complicagdes”. Consulte,
também, a Biblioteca de Literacia em Salde e A Minha Agenda
através da Area do Cidadao aqui.






Feedback so far (survey on first 4 books)

On average, over 80% considered the books good or excellent,
particularly the nutrition book

Perception of knowledge improvement is higher than
the motivation to change behaviour
to prevent health problems

Higher motivation to prevent falls and keeping healthy in the winter
than changing eating behaviours




Health Literacy Promotion

+ Making information + Helping recipients to betté
accessible: health literacy best organise and personalise their
practices health information

+ Improving the quality of the + Reaching and activating
health information people where they are

+ LEARN FROM THE EXPERIENCE




HISTORICO

VBT
REFLEXOES

ANTECIPANDO 0 FUTURQ.
ESCRITAS MINHAS E EXCERTOS DE OUTROS.




Health Literacy Promotion

+ Making information + Helping recipients to better
accessible: health literacy best organise and personalise their
practices health information

+ Improving the quality of the + Reaching and activating
health information people where they are

+ LEARN FROM THE EXPERIENCE
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Promoting healthy relationships

EMOFOES, RELAPOES
E COMPLICACOES

Activity

- 20 students, several weeks, systematic monitoring

Results
Baseline:

70% of students identified violent relationship
behaviours and considered them acceptable

End:

98% of students recognised existing, common violent
behaviours in daily school life and in relationships, and
considered them unacceptable and punishable
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Registar pensamentos, guardar textos e videos, N
preparar consultas.. S
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“How do you organise your personal health information?”
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o mais informacoes:
heca Palacio Galveias
boa.pt /218 173 090



Main results (online surveys)

Most respondents over 41 years old;
30% over 60 years old

Most recognised the relevance of personal narratives,
particularly for medical consultations,
but guidance and personalisation is needed




BIBLIOTECA ~ GRUPOEDITORIAL  CONTACTOS  LOGIN

Biblioteca de Literacia em
Saude

a em Salide tem o objetivo de promiover o 2cesso a
£5508S Mals autonomas em relagao a sua
5 a sal '
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ar nenhuma fase e procurar apenas por temas mals
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Health Literacy Promotion

+ Making information + Helping recipients to better
accessible: health literacy best organise and personalise their
practices health information

+ Improving the quality of the + Reaching and activating
health information people where they are

+ LEARN FROM THE EXPERIENGC)




LESSONS LEARNED

DISSEMINATE

NETWORK
INVOLVE USERS & LISTEN

CHANGE BEHAVIOUR (REALLY)
MONITOR & EVALUATE

DIVERSIFY CONTENT
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